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CONTRATO N° 147/2022

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI A: MUNICIPIO DE NARANDIBA E A EMPRESA ORDEM
PUBLICA CONSULTORIA, SOFTWARE E TREINAMENTOS LTDA.

Pclo presente instrumento de contrato de prestacdo de servicos que fazem
entre si, de um lado a MUNICIPIO DE NARANDIBA, pessoa juridica de
direito publico, com Sede a Avenida Vereador Laudelino Ferreira, n°® 540,
Narandiba, Estado de Sdo Paulo, CEP 19.220-000, inscrita no C.N.P.J. Sob
n.° 44.857.027/0001-70, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
ITAMAR DOS SANTOS SILVA, brasileiro, casado, funcionario publico
municipal, portador do documento de identidade RG n.° 17.832.129 ¢ do
CPF 074.780.778-70, residente e domiciliado a Rua Josefa de Almeida dos
Santos, n° 466, na cidade de Narandiba, Estado de Sao Paulo, CEP 19.220-
000, estado de Sao Paulo, doravante denominada simplesmente,
CONTRATANTE e de outro lado, e a ecmpresa ORDEM PUBLICA
CONSULTORIA, SOFTWARE E TREINAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ
n® 07.210.985/0001-29, com sede a Rua Dra. Ana Barbosa, n°® 174, Centro,
na cidade de Assis, Estado de Sao Paulo, CEP 19.814-030, neste ato
representada pelo Sr. MARIO CESAR ROMAGNOLI PIRES, socio
administrador, portador da Cédula de Identidade RG n° 23.604.973-2 ¢ CPF
n° 250.397.608-50, residente e domiciliado a Rua Dra. Ana Barbosa, n° 174,
Centro, na cidade de Assis, Estado de Sao Paulo, CEP 19.814-030,
doravante denominado simplesmente CONTRATADA, tem entre si como
certo e ajustado o presente contrato, em consonancia com todos os
clementos da Lei Federal 8.666/93, sendo dispensado Certame Licitatorio
PROCESSO N° 1942/2022 E DISPENSA POR LIMITE N° 1902/2022, nos
termos do Artigo 24, Inciso II da referida Lei, e com as clausulas e gondicoes

a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

»
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/ ’ 1.1). O objeto-do presente contrato € a CONCESSAO DE LICENCA DE USO

DE SISTEMA DE CHATBOT PARA O PODER PUBLICO MUNICIPAL EM
MODELO “SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE” (SOFTWARE COMO
SERVICO) PARA AUTOMATIZACAO DO ATENDIMENTO DO CIDADAO

PELO WHATSAPP.

1.1.1). A dita prestacédo consiste em:

a) Numero Unico de Whatsapp da Prefeitura Municipal de Narandiba (fixo

ou celular);
b) Automatizacédo de atendimento ao cidadao (Chatbot);
c) Chat para atendentes/operadores ilimitados (horario de expediente);
d) Atendimento ao vivo, reverso e referenciado;
e) Grupos tematicos;
f) Mensagem direta;
g) Transferéncia de atendimento remoto;
h) Utilizacdao do navegador de internet pelo operador;
i) Envio e recebimento de avisos pela plataforma digital;
j)  Geracéao de protocolos de atendimento;
k) Relatorios completos;

) Treinamento online e presencial para administrador do sistema e equipe

de replicadores;
m) Video treinamento aos operadores (EAD);
n) Hospedagem do sistema;

| f ; §
o) Suporte técnico por meio de telefone e Whatsapp; i 'L(k
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p) Evolucdes-do sistema.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1). Pelos servicos prestados o CONTRATANTE obrigar-se a pagar a
CONTRATADA a importancia correspondente a R$ 13.454,00 (Treze mil

quatrocentos e cinquenta e quatro reais), sendo R$ 11.964,00 (Onze mil

novecentos ¢ sessenta € quatro reais) pelo software, pagos em 12 (doze)
parcelas R$ 997,00 (Novecentos e noventa e sete reais) mensais, ¢ R$
1.490,00 (Um mil quatrocentos e noventa reais) pelo treinamento presencial

da equipe.

2.2). Os pagamentos serdo efetuados através de emissdo de cheques
nominais ou depodsito em conta, em nome da CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias apos a emissdo de documentos fiscais, correspondentes ao

objeto licitado.

2.3). A fatura nao aprovada sera devolvida para as corre¢des necessarias
com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo

estabelecido no item anterior a partir da data de sua reapresentacao.

2.4). A devolucédo da fatura nédo aprovada nao justificara a interrupcao do

Servico.
CLAUSULA TERCEIRA: DO SUPORTE LEGAL

3.1) A presente contratagao esta sendo formalizada com base na Lei Federal
n°® 8.666, de 21 de junho de 1.993, com as alteracoes introduzidas pela Lei
Federal n° 8.883, de 08 de junho de 1.994 e Lei n°® 9.648 de 27 de maio de
1,998,

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1). Para a realizacdo do objeto do presente contratg, obrigafse a

CONTRATANTE: ; \\ ;
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a) Prestar a -CONTRATADA, quando solicitada, todos os esclarecimentos,

informacées e documentacdo necessarios ao bom desenvolvimento dos

trabalhos objeto do presente e, observar as datas de pagamento fixadas na

Clausula Segunda.

b) Cabe a CONTRATADA fiscalizar a prestacéo de servico a fim de certificar o

cumprimento do objeto acordado.
CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1) Para a realizacdo do objeto do presente contrato, obriga-se a

CONTRATADA, a:

a) Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas na Clausula primeira deste

instrumento;

b) Executar os servicos objeto da presente avenca com zelo, probidade ¢

diligencia;

c) Estar a disposicdo da CONTRATANTE para execuc¢do do treinamento,

suporte e melhorias anexos ao objeto principal.
CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO CONTRATUAL

6.1). O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado, se houver conveniéncia entre as partes, de acordo

com o artigo 57 da Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteragoes.
CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1). As despesas decorrentes da execucao do presente contrato correrao por
conta da seguinte dotacdo orcamentaria, a qual podera ser suplementada, se

necessario for.

02 - Executivo

02.03 - Financas

0412300032.003000 — Manutencao do Setor de Financas et ,
3.3.90.40.00.00.00 — Servico de Tecnologia da Informacao ’
Fonte de Recursos: 01-TESOURO %!
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CLAUSULA OITAVA: DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES.

8.1). Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes ou scus

sucessores, de acordo com as clausulas aqui avencadas e as normas da Lel
Federal 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, com as alteracdes introduzidas
pela Lei Federal n° 8.883, de 08 de junho de 1.994 e Lei n° 9.648 de 27 de
maio de 1.998, respondendo cada uma delas pelas consequiiéncias de sua

inexecucao total ou parcial.
CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES

9.1). A parte inadimplente compete o pagamento das despesas judiciais, sc
houver, acrescidas dos honorarios advocaticios, na base de 10% (dez por
cento) do valor total da causa e multa contratual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do presente instrumento, sem prejuizo da imposicao das

demais sancdes previstas no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93, a saber:
a) Adverténcia;

b) Multa administrativa graduavel conforme a gravidade da infracao, nao
excedendo em seu total o equivalente a 10% (dez por cento) do valor do

contrato, cumulavel com as demais sancgoes;

c) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade jpasa Hieitan '€ conprabar com = a
administracdo publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo na forma da Lei, perante a

propria autoridade que implicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1). Considerar-se-a automaticamente rescindido o presente confrato por
inadimplemento de quaisquer das clausulas nela contidas, oy qualquer

motivo mencionado no Artigo 78 da Lei das Licitacoes. o / D‘ﬂ/!-
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10.2). As partes reconhecem o direito a Administracdo Publica em casos de

rescisdo Administrativa deste, nos termos previsto pelo Artigo 77 da Lei

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1). Se houver conveniéncia entre as partes e, avisado com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, o presente contrato podera ser rescindido.

11.2). As altera¢cdes no presente contrato serdo realizadas mediante a

celebracao de Termo Aditivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1). As partes elegem o Foro da Comarca de Pirapozinho, para dirimir

quaisquer duvidas ou questoes oriundas da aplicacao deste contrato.

12.2). O presente instrumento sera regido pela Lei Federal n. © 8.666/93 ¢

legislacao complementar e, subsidiariamente pela Legislacdao Civil.

12.3). E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente
Contrato em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca das testemunhas

abaixo indicadas.

Narandiba/SP, 07 d¢'julho de 2022.

NARANDIBA
antos Silva
Municipal
RATANTE

/
ORDEM PUBLICA CONSULTORL}}/SGFTWARE E TREINAMENTOS LTDA
Mario César Romagnoh Pites
Socio Administrador

CONTRATADA :
TESTEM E&s: %
1) 2) ’
JOYCE DE ARAUJO SILVA : RAYANE F.A. T DOS SANTOS
RG: 44. 73% 604-X — SSP/SP RG: 45.958.966-0 — SSP/SP
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CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NARANDIBA

CONTRATADO: ORDEM PUBLICA CONSULTORIA, SOFTWARE E TREINAMENTOS
LTDA

CONTRATO N°: 147/2022

OBJETO: CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE CHATBOT PARA O
PODER PUBLICO MUNICIPAL EM MODELO “SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE”
(SOFTWARE COMO SERVICO) PARA AUTOMATIZACAO DO ATENDIMENTO DO
CIDADAO PELO WHATSAPP.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacoes de interesse, Despachos e Decisoes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisoes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil,;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estao cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugoes n°01/2020, conforme “Declaracao (des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados~Sgmpre

atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu jul ento final ¢

consequente publicacéo;
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b) Se for o caso ¢ de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Narandiba, 07 de julho de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Itamar dos Santos Silva
Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 074.780.778-70

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA /INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Itamar dos Santos Silva
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 074.780.778-70

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O/AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Itamar dos Santos Silva
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 074.780.778-70

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Mario César Romagnoli Pires
Cargo: Socio Administrador
CPF: 250.397.608-50

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Itamar dos Santos Silva
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 074.780.778-70

Assinatura:

P
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